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Servizio idrico integrato provincia di Cremona

ADESIONE AL SERVIZIO DI

INFORMATIVA PRELIMINARE RELATIVA Al TENTATIVI DI RACCOLTADELLA
MISURA (LETTURA MISURATORE)

Il Gestore, al fine di ottemperare agli obblighi inerenti all’informativa preliminare di cui all’art. 7
della deliberazione n. 218/2016 AEEGSI (comunicazione del giorno e della fascia oraria in cui
verranno effettuate le letture del misuratore) richiede all’utenza di fornire a Padania Acque S.p.A.
indicazioni circa le modalita attraverso le quali far pervenire 1’informativa preliminare predetta
(riferimento telefonico per SMS/telefonata, indirizzo di posta elettronica); le informazioni fornite
saranno utilizzate e trattate, anche per il tramite di mezzi informatici, al solo scopo di ottemperare
alla succitata prescrizione ed in conformita al D.lgs. n. 169/2003 e s.m.i. (Codice della Privacy). Tale
informativa, riservata alle forniture caratterizzate da punti di consegna dotati di misuratori non
accessibili o parzialmente accessibili *, sara fornita all’utenza a partire dal 1 gennaio 2017.

Allorché I’utente non acconsenta al rilascio ed al trattamento dei suddetti dati, il Gestore non potra
adempiere alla prescrizione di cui sopra; il Gestore, pertanto, in caso di diniego, non puo ritenersi in
alcun modo responsabile in ordine alla mancata comunicazione preventiva del tentativo di raccolta e
I’utenza non potra richiedere alcun indennizzo o risarcimento per I’inosservanza della disposizione
predetta.

Il/La sottoscritto/a \
C.F. , intestatario/a del contratto di somministrazione relativo alla
fornitura ubicata in ),

DICHIARA

Che il punto di consegna della fornitura € dotato di un misuratore non accessibile o

parzialmente accessibile*;

- Di voler aderire al servizio di informativa preliminare relativo al tentativo di raccolta del dato
di misura;

- Di voler ricevere I’informativa di cui sopra, mediante comunicazione da farsi pervenire
tramite: (selezionare una sola opzione) 0 sms 0O telefonata o posta elettronica;

- Di essere consapevole della natura facoltativa del conferimento dei dati, delle finalita e

modalita di trattamento degli stessi e delle informazioni di cui all’Allegato, nonché di

acconsentire al trattamento degli stessi da parte del gestore o di soggetti dallo gestore

incaricati all’espletamento del servizio richiesto.

Data,

Firma
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*misuratore non accessibile ¢ il misuratore per cui I’accesso da parte dell’operatore incaricato dal gestore ai fini della visualizzazione
dei valori dei totalizzatori del misuratore € consentito solo in presenza del titolare del punto di consegna medesimo o di altra persona
da questi incaricata;

*misuratore parzialmente accessibile & il misuratore avente caratteristiche differenti dal misuratore accessibile e dal misuratore non
accessibile; in particolare a tale misuratore il gestore puo normalmente accedere ai fini della visualizzazione dei valori dei totalizzatori
in presenza di persona che consenta I’accesso al luogo dove il misuratore € installato.

INFORMATIVA Al SENSI DELL’ARTICOLO 13 DEL DECRETO LEGISLATIVO N 196/2003 E S.M.I.

La informiamo, ai sensi dell'articolo 13 D.Lgs. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (di seguito, per
brevita, Codice), che i dati da Lei forniti, acquisiti dietro Sua esplicita autorizzazione, potranno formare oggetto di
trattamento nel rispetto delle prescrizioni ivi contenute. Ai sensi dell’articolo 4 del Codice, con il termine “trattamento” si
intende qualunque operazione o complesso di operazioni, effettuati anche senza l'ausilio di mezzi strumenti elettronici,
concernenti la raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la conservazione, la consultazione, I'elaborazione, la
modificazione, la notificazione, la selezione, I'estrazione, il raffronto, I'utilizzo, linterconnessione, il blocco, la
comunicazione, la diffusione, la cancellazione e la distruzione dei dati.

Natura del conferimento dei dati e conseguenze di un eventuale rifiuto al trattamento

La informiamo che i dati da Lei forniti hanno natura non obbligatoria; la mancata comunicazione degli stessi sara comunque
di impedimento all'esecuzione del servizio richiesto, nonché al’adempimento delle obbligazioni contrattuali in conformita
della normativa vigente.

Il trattamento dei dati sara svolto nel rispetto delle misure di sicurezza, con I'uso di mezzi che prevengano il rischio di
perdita o di distruzione, anche accidentale, dei dati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito e,
comunque, mediante strumenti idonei a garantire la riservatezza dei dati stessi.

Finalita del trattamento cui sono destinati i dati
| dati forniti verranno trattati esclusivamente per le finalita connesse all’erogazione del servizio richiesto.

Ambito di comunicazione e diffusione

Il trattamento di dati personali da Lei forniti potra essere effettuato, per nostro conto, con le modalita di cui alla presente e
con criteri di sicurezza e riservatezza equivalenti, da societa che svolgono attivita necessarie all’esecuzione del servizio
richiesto.

Diritti di cui all’art. 7 del D.Lgs n. 196/2003

La informiamo altresi che, in relazione ai predetti trattamenti, potra esercitare, per il tramite del servizio clienti
(clienti@padania-acque.it), i diritti di cui all'art. 7 * del suddetto Codice, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il
diritto di ottenere I'aggiornamento, la rettifica ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati, la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria
la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono raccolti 0 successivamente trattati.

Estremi identificativi del titolare e del responsabile

Le comunichiamo che il titolare ed il responsabile del trattamento dei dati personali & la societa PADANIA ACQUE SPA,
via del Macello, 14 — 26100 Cremona, nella persona del legale rappresentante pro tempore; le variazioni inerenti al predetto
soggetto saranno rese note mediante comunicazioni esposte nella bacheca degli avvisi agli utenti e rese disponibili presso
gli sportelli delle sedi aziendali, 0 mediante comunicazione in bolletta.

* Art. 7. Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:
a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalita e modalita del trattamento;
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio
dello Stato, di responsabili o incaricati.
3. L'interessato ha diritto di ottenere:
a) I'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non e necessaria la conservazione in relazione agli scopi
per i quali i dati sono stati raccolti 0 successivamente trattati;
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o
diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

C.F., P..e RI.CR: 00111860193 R.E.A. di Cremona n.133186 Capitale Sociale € 33.749.473,16 i.v.

UNI EN ISO 9001:2008
$GQ Certificato n. 825


mailto:info@padania-acque.it
http://www.padania-acque.it/

